
INFINCO GMBH - SRL | Via Crispi 9I-39100 Bolzano / Bozen (BZ) | Tel. +39 333 879 4048
mail@infinco.it - www.infinco.it - infinco@legalmail.it | Mwst.Nr. & Steuerkodex. / Part.IVA & Cod. Fisc. IT 02936980214

Invio di un reclamo scritto / richiesta di informazioni

 

A
Infinco GmbH
Crispistraße 9 | 39100 Bolzano 
Indirizzo e-mail: mail@infinco.it

Il sottoscritto (prima e cognome / nome della società) .................................
...................................................... in qualità di .......................................................................................................................,
Codice fiscale ...................................................................., Partita IVA....................................................................................,
residente in / domiciliato in .............................................................................., provincia ............................, codice postale
........................, via ............................................................................., n. ........., numero di telefono
............................................................, indirizzo e-mail ...................................................

in relazione al contratto di fornitura di calore con il seguente proprietario: ................................................................
Indirizzo di consegna: .......................................................................................
Indirizzo postale (se diverso dall'indirizzo di consegna) .....................................................
... ...................................................................................................................................o indirizzo telematico:
.................................................................................

(Da compilare per consentire l'identificazione del richiedente e la risposta alla richiesta)

trasmesso

u n reclamo una richiesta di informazioni 
(selezionare la voce appropriata)

per quanto riguarda il seguente tipo di consegna:
 Riscaldamento

F ornitura di acqua calda Calore di processo 
(selezionare la voce appropriata)

e pertanto annuncia quanto segue:
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

È possibile presentare un reclamo scritto all'Operatore utilizzando il modulo fornito dall'Operatore o creando un proprio modulo, a 
condizione che la comunicazione contenga almeno le seguenti informazioni minime necessarie per identificare il richiedente che 
presenta il reclamo e per consentire una risposta scritta motivata:
a) Nome e cognome dell'intestatario del contratto di fornitura di calore, se il richiedente è già un utente;
b) Indirizzo di consegna;
c) Indirizzo postale, se diverso dall'indirizzo di consegna, o indirizzo telematico;

d) Tipo di consegna.
Alla domanda in questione deve essere allegata una copia della carta d'identità e del codice fiscale in corso di 
validità.

.................., su ........................... ................................................................
Firma
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